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Cap Annulation

et sa version XXL

Conditions Générales

DISPOSITIONS
D’ASSISTANCE

CAP PROTECTION VOYAGES

Votre courtier ou agence de voyages a souscrit pour vous un contrat
d'assurance voyage, afin de vous faire benéficier d'une protection
maximum avant votre sejour.

GENERALES D’ASSURANCE ET

Ce document est contractuel, il presente les « Dispositions Générales » des
contrats CAP ou CAP XXL elabores par CHAPKA ASSURANCES et EUROP
ASSISTANCE.

¢ Cap Annulation
e Cap Annulation XXL

Selon le contrat que vous avez choisi, vous beneficiez de tout ou partie
des garanties présentées dans ce document. Reportez-vous au « contrat »
remis par votre courtier ou agent de voyage ; c'est sur ce document que
figure le nom du contrat choisi et le numéro de police (ou numéro
de contrat) attenant a ce produit ainsi que la prime payee, le(s) nom(s) et
prenom(s) du (des) Beneficiaire(s) ainsi que la periode de couverture.
Nous vous conseillons de garder ce document pres de vous lors de vos
deplacements, il vous donne les procedures a suivre en cas de sinistre
(voir au dos du document, les numeros de telephone a appeler en cas
d'urgence).

Nous vous souhaitons un bon séjour !

GENERALITES ASSISTANCE ET ASSURANCE
1. OBJET

La présente convention d‘assurance et d'assistance voyage, composee et
regie par les Tableaux de Montants de Garantie, les Dispositions Geénérales
et les informations portees sur les Dispositions Particulieres a pour objet
de garantir, dans les limites et conditions définies par ailleurs, I'Assuré a
I'occasion et au cours de son voyage.

ASSUREUR/ASSISTEUR

Dans le présent contrat, la societe EUROP ASSISTANCE est remplacée par
le terme «nous».

Les prestations definies dans le présent contrat sont garanties et mises en
oeuvre par EUROP ASSISTANCE.

BENEFICIAIRE / ASSURE

Personne physique designee, ci-apres, sous e terme « vous », nommement
declaréee aux Dispositions Particulieres et ayant regle sa prime
d'assurance:

DISPOSITIONS PARTICULIERES DU VOYAGEUR

Document dément rempli et signe par I'‘Assure sur lequel figurent ses
noms et préenom, adresse, dates du voyage, pays de destination, période
de garantie, prix TTC du voyage, I'option choisie, la date d'établissement
de ce document et le montant de la prime d'assurance correspondante.
Seules sont prises en compte en cas de sinistre, les adhésions dont la prime
d'assurance correspondante a ete réglee.
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MEMBRES DE LA FAMILLE

Votre conjoint de droit ou de fait ou toute personne qui vous est liee
par un Pacs, vos ascendants ou descendants ou ceux de votre conjoint,
vos beaux-peres, belles-meres, freres, soeurs, beaux-freres, belles soeurs,
gendres, brus, oncles, tantes, neveux, nieces, filleul(e)s, parrain, marraine
ou ceux de votre conjoint.

lIs doivent étre domicilies dans le méme pays que vous sauf stipulation
contractuelle contraire.

PROCHE
Toute personne physigue que vous designez ou un de vos ayants droit.
Cette personne doit étre domiciliée dans le méme pays gue vous.

DOMICILE
\Votre lieu de résidence principal et habituel.

Il est situe en France, dans un autre pays de 'Union européenne, en Suisse,
au Liechtenstein ou en Norvege.

FRANCE

Par « France », on entend France metropoalitaine, Principaute d’Andorre ou
de Monaco et DOM.

ETRANGER

Par « étranger », on entend le monde entier a I'exception de votre pays
d'origine et des pays exclus.

DOM

Par « DOM », on entend la Guadeloupe, la Guyane, la Martinique et la
Réunion.

VOYAGE

Déplacement et/ou s¢jour, forfait, croisiere, location, titre de transport (y
compris vol sec) réserve aupres de 'organisateur du voyage dont les dates,
la destination et le cout figurent aux Dispositions Particulieres.

TERRITORIALITE

Les garanties sont accordées dans le monde entier sauf stipulation
contractuelle contraire.

ACCIDENT

Un événement soudain et fortuit atteignant toute personne physigue,
non intentionnel de la part de la victime, provenant de I'action soudaine
d'une cause exterieure et lui interdisant tout deplacement par ses propres
moyens.

ACCIDENT CORPOREL GRAVE
Altération brutale de la sante provenant de I'action soudaine d’'une cause
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exterieure non intentionnelle de la part de la victime, constatee par une
autorite medicale competente, entrainant la deliviance d'une ordonnance
de prise de medicaments au profit du malade et impliquant la cessation de
toute activité professionnelle ou autre.

MALADIE

Une altération de sante ddment constatee par un docteur en medecine,
necessitant des soins medicaux et présentant un caractere soudain et
impreévisible.

MALADIE GRAVE

Altération soudaine et imprevisible de la santé constatée par une autorite
meédicale compétente entrainant la delivrance d'une ordonnance de prise
de medicaments au profit du malade et impliquant la cessation de toute
activité professionnelle ou autre.

ATTEINTE CORPORELLE GRAVE

Accident ou maladie a caractere imprevisible dont la nature risque
d'engendrer, a bréve echéance, une aggravation importante de l'état de
la victime si des soins adéquats ne lui sont pas prodigués rapidement.

EQUIPE MEDICALE

Structure adaptee a chaque cas particulier et definie par notre medecin
regulateur.

AUTORITE MEDICALE

Toute personne titulaire d'un diplome de medecine ou de chirurgie en
état de validité dans le pays ou survient le fait genéerateur.

HOSPITALISATION

Sejour imprevu, d'une durée supérieure a 24 heures, dans un etablissement
de soins public ou prive, prescrit medicalement, pour un traitement medical
ou chirurgical suite a une atteinte corporelle grave.

SINISTRE

Evénement & caractére aléatoire de nature & engager la garantie du
présent contrat.

IMMOBILISATION AU DOMICILE

Obligation de demeurer au domicile suite a une atteinte corporelle grave,
sur prescription médicale et d'une durée supérieure & 5 jours.

DOMICILE SINISTRE

Domicile mateériellement endommage pendant votre voyage a plus de 50
% et devenu inhabitable.

DOMMAGES MATERIELS

Toute deterioration ou destruction d’'une chose ou substance. Il est precise
que le vol n'est pas assimile a un dommage materiel.

MAXIMUM PAR EVENEMENT

Dans le cas ou la garantie s'exerce en faveur de plusieurs assures
victimes d'un méme évenement et figurant aux meémes Dispositions
Particuliéres, la garantie.de I'/Assureur est dans tout état de cause limitee
au montant maximum prévu au titre de cette garantie quel que soit le
nombre de victimes. Par suite, les indemnités sont reduites et réglees
proportionnellement au nombre de victimes.

FRANCHISE
Partie de I'indemnite restant a votre charge.
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FAITS GENERATEURS

L'atteinte corporelle grave, le décés ou tout evéenement justifiant notre
intervention tel que stipulée au niveau des garanties d'assistance et
d'assurance.

3. SOUSCRIPTION

La souscription doit étre faite le jour de l'inscription au voyage ou au plus
tard la veille du premier jour d'application des penalites prévues dans le
baréme de I'organisateur du voyage.

4. QUELLE EST LA COUVERTURE GEOGRAPHIQUE DU
CONTRAT ?

Les garanties s'appliquent dans le monde entier, hors de votre domicile.

Sont exclus les pays en etat de guerre civile ou etrangere, d'instabilité
politigue notoire, subissant des represailles, des restrictions a la libre
circulation des personnes et des biens, et ce, quel gu'en soit le motif,
notamment sanitaire, de securite, meteorologique, les pays subissant
des actes de terrorisme, ayant subi des catastrophes naturelles ou une
desintégration du noyau atomique.

Pour vous informer avant votre depart, veuillez contacter nos points de
vente ou notre service Relations Commerciales au

01418585 84.

5. EFFET ET DUREE DES GARANTIES

Seuls les voyages d'une durée maximum de 90 jours consecutifs sont
couverts.

LES GARANTIES D'ASSURANCE

Les garanties d'assurance « Perte, vol ou détérioration de bagages » « Retard
de livraison de bagages », « Interruption de voyage », « Responsabilité
civile vie privée en villégiature a I'étranger » et « Individuelle accidents a
I'etranger » prennent effet a la date de deépart ou de debut du sejour et
cessent automatiquement leurs effets a la date de retour ou de fin du
sejour indiguees aux Dispositions Particulieres.

La garantie dassurance « Annulation de voyage » prend effet a la
date de souscription aux présentes Dispositions Geneérales et cesse
automatiquement ses effets au moment du depart ou pour les locations,
au moment de la remise des cles.

Les dates de depart et de retour de voyage, les dates de debut et de fin
de s¢jour pour les locations sont celles pécisement indiquees sur la facture
delivrée par I'organisateur du voyage.

DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1. ASSURANCE ANNULATION DE VOYAGE

Contrat Cap Annulation ainsi que sa version XXL
Annulatiwt
1. ANNULATION DE VOYAGE

1. OBJET ET MONTANT DE LA GARANTIE

La garantie prevoit le remboursement des frais dannulation ou de
modification de voyage, dans la limite des montants facturés par
l'organisateur du voyage ou l'organisme de location (des lors que la
location est totalement annulée) en application au bareme figurant aux
conditions d'annulation fixées par I'organisateur du voyage.

2. LIMITATION DE LA GARANTIE

L'indemniteé a la charge de I'Assureur est limitée aux seuls frais d'annulation
dus a la date de survenance de I'tvenement entrainant I'application de la
garantie avec pour maximum le montant prévu aux Tableaux des Montants
de Garanties sous deduction des taxes aeriennes, des primes d'assurance
et des frais de dossier (retenus par le voyagiste et non rembourses au titre
des presentes Dispositions Generales).
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3. FRANCHISE

Une franchise absolue par beneficiaire ou tiers opposable dont le montant
figure aux Tableaux des Montants de Garanties est applicable a chaque
personne, sauf dans le cas de l'annulation d'une location ou d'une
traversee maritime ou il n‘est ouvert qu’un seul dossier par évenement.

4. EVENEMENTS GENERATEURS DE LA GARANTIE

Pour le Contrats Cap Annulation (sans option XXL|) seuls les evénements
figurant dans ce paragraphe sont garantis.

4-1 En cas d'atteinte corporelle grave (y compris la rechute, l'aggravation
d'une maladie chronique ou preexistante, ainsi que les suites, les sequelles
d'un accident survenu antérieurement a la souscription au present contrat)
ou de déces :

- de vous-méme, de votre conjoint de droit ou de fait ou toute personne
qui vous est liée par un Pacs, d'un de vos ascendants ou descendants y
compris ceux n'étant pas a votre charge fiscale, fréres ou soeurs, beaux-
freres ou belles-soeurs, gendres ou brus, beaux-peres ou belles-meres,
de votre tuteur légal, quel que soit leur pays de domicile, ainsi que toute
personne vivant habituellement avec vous,

- d'une personne handicapée vivant sous votre toit,

- de votre remplacant professionnel ou de la personne chargee de la garde
de vos enfants mineurs, deésignes aux Dispositions Particulieres.

4-2 En cas de contre indication ou des suites de vaccinations obligatoires
pour le voyage.

4-3 En cas de dommages materiels importants, survenant a votre domicile
Ou a vos locaux professionnels ou a votre exploitation agricole dont vous
etes propriétaire, locataire ou occupant a titre gratuit, detruits a plus de 50
% et nécessitant impérativement le jour de votre départ, votre présence sur
les lieux pour effectuer les actes conservatoires necessaires.

4-4 En cas datteinte corporelle grave ou de deces de la personne
chez laguelle vous deviez s¢journer ou en cas de dommages materiels
importants (destruction a plus de 50 %) survenus au domicile de cette
méme personne

4-5 Si vous ou votre conjoint devez étre licencies pour motif économique,
a condition que la procédure nait pas été engageée le jour de votre
souscription aux presentes Dispositions Generales.

4-6 En cas de complication nette et impreévisible d'un état de grossesse
et ce, avant I'entrée dans la 28e semaine d'amenorrhee, en cas de fausse
couche, interruption thérapeutique de grossesse et leurs suites.

4-7 En cas de grossesse non connue au moment de linscription au
voyage et contre indiguant le voyage par la nature méme de celui-Ci.

4-8 En cas d'etat depressif, maladie psychique, nerveuse ou mentale
entrainant une hospitalisation de plus de 3 jours conseécutifs.

4-9 En cas de convocation administrative attestée impérativement par
un document officiel, a caractere imprevisible et non reportable pour une
date se situant pendant votre voyage sous reserve que la convocation
n‘ait pas ete connue au jour de la souscription aux presentes Dispositions
Geéngrales.

4-10 Si vous devez étre convoque(e) a un examen de rattrapage pour une
date se situant pendant la durée de votre voyage, sous reserve que l'échec
a I'examen n'ait pas été connu au jour de la souscription aux presentes
Dispositions Geénerales.

4-11 En cas de convocation en vue de I'adoption d'un enfant ou en vue
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de I'obtention d'un titre de s¢jour ou pour une greffe d'organe pour une
date se situant pendant votre voyage sous reserve gue la convocation
n‘ait pas ete connue au jour de la souscription aux presentes Dispositions
Geénérales.

4-12 En cas d'obtention d'un emploi salari¢ ou d'un stage rémunére
devant débuter avant votre retour de voyage, alors que vous etiez inscrit
a I'ANPE, a I'exclusion de la prolongation ou du renouvellement de votre
contrat ou des missions d'intérim.

4-13 En cas de divorce ou séparation enregistré au greffe du tribunal
a condition que la date de I'enregistrement soit postérieure a la date de
souscription aux presentes Dispositions Generales.

4-14 En cas de refus de votre visa touristique par les autorités du pays
choisi pour le voyage sous reserve gu'aucune demande n'ait eté deposee
au prealable et refusee par ces autorites pour un precedent voyage.

4-15 En cas de mutation professionnelle, vous obligeant a démeénager
avant votre retour de voyage, sous reserve que la mutation nait pas
eté connue au moment de la souscription aux presentes Dispositions
Geénerales.

4-16 En cas de vol a votre domicile, dans vos locaux professionnels
ou votre exploitation agricole dont vous étes propriétaire, locataire ou
occupant a titre gratuit, dans les 72 heures précédant votre depart et
necessitant impéerativement le jour de votre depart votre presence sur les
lieux pour effectuer les actes conservatoires necessaires.

4-17 Si un accident du transport public de voyageurs utilisé pour votre
pre-acheminement vous fait manqguer le vol ou le bateau réservé pour
votre depart ; sous reserve gue vous ayez pris vos dispositions pour arriver
au moins 2 heures avant I'heure limite d’'embarquement.

4-18 En cas de modification ou de suppression par votre employeur, de
VOS CoNges payes, accordeés precédemment a la souscription du présent
contrat et a la reservation du voyade. La franchise est alors de 20 % du
montant de l'indemnisation, avec un minimum de 30 par dossier. La
garantie n'est pas applicable aux responsables et aux représentants legaux
d’'une entreprise.

4-19 En cas de perte ou de vol de vos papiers d'identite ou titres de
transport, indispensables & votre voyage, dans les 48 heures precedant
votre depart et vous empéchant de satisfaire aux formalités de police aux
frontieres. La franchise est alors de 20 % du montant de l'indemnisation,
avec un minimum de 30 € par dossier.

4-20 En cas de déces ou dhospitalisation de plus de 48 heures
consecutives par suite d‘atteinte corporelle grave, d'un de vos oncles ou
tantes, neveux, niéces ou de votre conjoint de droit ou de fait.

4-21 En cas de dommages graves survenant a votre vehicule dans les 48
heures précédant votre départ et rendant le vehicule non reparable dans
les delais nécessaires pour vous rendre au lieu de rendez-vous fixe par
I'organisateur du voyage ou sur votre lieu de s¢jour a la date initialement
prevue et dans la mesure ou votre vehicule vous est indispensable pour
vous y rendre.

4-22 En cas d'annulation, pour un évenement generateur garanti
(evenements 4-2 a 4-21 de la présente garantie), d'une ou plusieurs
personnes benéficiaires inscrites aux mémes Dispositions Particulieres que
VOous et, que de ce fait, vous soyez amene a voyagder seul ou a 2.

Dans le cas de I'evenement genérateur 4-1 de la présente garantie, cette
disposition est étendue a 6 personnes maximum inscrites aux mémes
Dispositions Particuliéres.
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4-2 3 Sivous decidez de partir seul, pour autant que I’Annulation du voyage
de la personne devant partager la chambre double d'hotel réservee pour
votre sejour soit acquise au titre de la présente garantie, la garantie prevoit
le remboursement de vos frais supplementaires d’hotel entraines par cette
annulation dans la limite du montant des indemnités qui vous auraient eté
versées en cas d'annulation.

4-24 Dans I'impossibilité de partir, si vous pouvez céder votre voyage a
une autre personne, nous prenons en charge les frais du changement de
nom du Bénéficiaire aupres de 'organisateur du voyage.

5. PROCEDURE DE DECLARATION

* Vous, ou un de vos ayants droit, devez avertir 'organisateur
du voyage de votre annulation dés la survenance de
I'événement garanti empéchant votre départ.

En effet, notre remboursement est calculé par rapport au bareme des
frais d'annulation en vigueur a la date de la premiére constatation de
I'évenement entrainant la garantie

* Vous devez nous aviser dans les 5 jours ouvrables suivant la
connaissance du sinistre en vous conformant a la procédure
de déclaration telle que décrite a I'Article 10. « Conditions
Générales d'application ».

* Votre déclaration doit comporter les informations suivantes
- VOS Noms, prenom et adresse,

- votre numero d'adhésion,

- le numéro du contrat,

- le motif précis de votre annulation (maladie, accident, probleme
professionnel, etc.),

- le nom de votre agence de voyage.

Sirle motif de cette annulation est une maladie ou un accident corporel,
VOUS ou Vos ayants droit, devrez en outre communiquer dans les 10 jours
suivant le sinistre, sous pli confidentiel a notre Directeur Medical, le certificat
medical initial précisant la date et la nature de votre maladie ou de votre
accident.

Nous adresserons a votre attention ou a celle de vos ayants droit, le dossier
a constituer.

Celui-ci devra nous étre retourneé compléter en joignant la copie du contrat
et tous les documents demandes pour justifier le motif de I'annulation et
pour évaluer le montant du prejudice (bulletin d'inscription, original de la
facture des frais d'annulation, originaux des titres de transport).

6. REMBOURSEMENT

Le remboursement des frais d'annulation est directement adresse soit a
votre attention, soit a celle de vos ayants droit, ou dans le cas d'annulation
d'une location au titulaire du contrat de location ou a ses ayants droit, a
I'exclusion de toute autre personne physique ou morale

Les frais de dossier, de visa, les taxes d'aeroport et la prime d‘assurance ne
sont pas remboursables.

7. EXCLUSIONS

Les exclusions communes a toutes les garanties, Article 8 des
présentes Dispositions Générales, sont applicables.

En outre, sont exclues les annulations consécutives a l'un des
événements ou circonstances suivants :

* les événements survenus entre la date de réservation du
voyage et la date de souscription aux présentes Dispositions
Générales,

* les accidents ou maladies ayant fait I'objet d'une premiére
constatation, d'un traitement, d'une rechute ou d'une
hospitalisation entre la date de réservation du voyage et Ia
date de souscription aux présentes Dispositions Générales,

¢ les annulations du fait du transporteur ou de I'organisateur
du voyage, quelle qu’en soit la cause,

* I'état dépressif, les maladies psychiques, nerveuses,
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mentales entrainant une hospitalisation inférieure ou égale
a 3 jours consécutifs,

¢ les interruptions volontaires de grossesse, leurs suites et
leurs complications,

* les traitements esthétiques, cures, les fécondations in
vitro,

¢ les annulations résultant d’'examens périodiques de
controle et d'observation,

¢ les annulations ayant pour origine la non-présentation,
pour quelque cause que ce soit, d'un des documents
indispensables au voyage, sauf dans les cas prévus au titre
de la présente garantie,

¢ le retard dans I'obtention d’'un visa,

* les pannes mécaniques survenues a votre véhicule.

2. ANNULATION XXL
Vous avez souscrit notre garantie d’assurance :
¢ Cap Annulation XXL

Pour tous les evenements générateurs autres que ceux mentionnes a
I'Article 1 (partie 1, paragraphe 4) de la garantie « Annulation de voyage
», la garantie est acquise :

e Si vous annulez en raison dun événement extérieur, soudain,
imprevisible, justifié, indépendant de votre volonte et survenu entre la date
de souscription au contrat d'assurance et la date de votre départ,

e sivous étes dans I'impossibilite medicalement constatee de pratiguer les
activités prevues au cours de votre voyage.

Les franchises appliquees, par personne assuree, sont de 20 % du montant
de I'indemnisation avec un minimum de 152 € pour les forfaits et 76 €
pour les vols secs.

Sont exclus au titre de la présente garantie :

Les exclusions communes a toutes les garanties, Article 8 des
présentes Dispositions Générales, sont applicables.

En outre sont exclus :

* toute circonstance ne nuisant qu'au simple agrément de
votre voyage,

* tout événement dont la responsabilité pourrait incomber a
I'organisateur du voyage en application des titres VI et VIl de
la loi N° 92-645 du 13 juillet 1992

ARTICLE 2. CONDITIONS GENERALES D'’APPLICATION

QUE DEVEZ-VOUS FAIRE QUAND VOUS AVEZ BESOIN DE
NOuUs ?

1. POUR LES GARANTIES D'ASSURANCE

1. PROCEDURE DE DECLARATION DE SINISTRE AU TITRE
DES GARANTIES D’ASSURANCE

Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ou de force majeure, vous devez
avertir notre Departement Sinistres Voyages et faire votre déclaration de
sinistre accompagneée de toutes les pieces justificatives dans les 5 jours
ouvrables suivant la date de fin de votre voyage.

Pour la garantie « Assurance annulation », vous ou vos
ayants droit, devez avertir I'organisateur du voyage de
votre annulation dés la survenance de I'événement garanti
empéchant votre départ et nous en aviser dans les 5 jours
ouvrables suivant Ia connaissance du sinistre et I'envoyer a
I'adresse suivante :

EUROP ASSISTANCE

Département Sinistres Voyages
1, promenade de la Bonnette
92633 Gennevilliers cedex
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» Passé ce délai, si nous subissons un quelconque prejudice du fait de
votre déclaration tardive, vous perdez tout droit a indemnité.

e Toute declaration non conforme aux dispositions prevues dans
les garanties dassurance entraine la dechéance a tout droit de
remboursement.

» Si nécessaire, le gestionnaire du dossier se réserve le droit de vous
soumettre, a ses frais, & un controle medical par lettre recommandeée avec
avis de reception.

* Nous nous réservons la faculté, le cas échéant, de réclamer
des piéces complémentaires.

ARTICLE 11. CADRE JURIDIQUE
1. SUBROGATION

EUROP ASSISTANCE est subrogée dans les droits et actions de toute
personne physique ou morale, bénéficiaire de tout ou partie des garanties
d'assurance et/ou dassistance figurant aux presentes Dispositions
Geneérales, contre tout tiers responsable de I'evenement ayant declenche
son intervention a concurrence des frais engages par elle en exécution des
presentes Dispositions Generales.

2. PRESCRIPTION

Toutes actions derivant des présentes Dispositions Genérales sont prescrites
par 2 ans a compter de I'événement qui y donne naissance.

3.REGLEMENT DES LITIGES

Tout litige se rapportant aux présentes Dispositions Genérales et qui n'aura
pu faire l'objet d'un accord amiable entre les parties aura porte devant la
Juridiction compétente dans les conditions définies par les articles L114-1
et L114-2 du Code des Assurances.

@i

assistance

EUROP ASSISTANCE
Societe Anonyme au capital de 23 601 857 EUR
Entreprise régie par le Code des Assurances
RCS Nanterre 451 366 405
Siege social : 1, promenade de la Bonnette
92633 Gennevilliers cedex
Tel. 01 41 858585-Fax01 41858308
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Assurance voyage
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